GIiZLILIK VE GUVENLIK

KiSISEL BILGILER

NETIM iletisim Pazarlama Hizmetleri Ticaret A.S. (“NETIM”), resmi lisanslar cercevesinde tiiketicilere
telekomiinikasyon (“Telekom”) hizmetleri sunan Alfa iletisim Hizmetleri Pazarlama Ticaret A.S.’nin
(“ORIS Telekom”), dogrudan satis kanalidir. NETiM, ORIS Telekom hizmetlerinin satisiyla ilgili gerekli
tiim bagvurulari ilgili resmi makamlara yapmis olup yine gerekli tiim izin ve ruhsatlari temin etmistir.
Kisisel Bilgilerin Toplanmasi

"Kisisel Bilgiler", isim, posta adresi (fatura adresi dahil), telefon numarasi, e-posta adresi, kullanici adi
gibi bilgilerdir.

Kisisel Bilgilerin Kullanimi

ORIS Telekom tarafindan veri analizi de internet sitesini zenginlestirme, hizmetleri iyilestirme,
kullanim egilimlerini belirleme ve promosyon kampanyalarinin etkinligini tespit etme gibi dahili
ticari amaclar igin,

Cekilislere, tesvikler, yarismalara ve benzer promosyonlara katilmak ve bu aktiviteleri
yonetmeyi saglamak icin (bu aktivitelerin bazilarinin, ORIS Telekom’un Kisisel Bilgileri nasil
kullandigi ve ifsa ettigine dair ek bilgiler iceren etik kurallari vardir, bu yizden bu kurallari
dikkatlice okumanizi 6neriyoruz.

"Sosyal Paylasim Araci" uygulamalarini kullanarak diger kisilere e-posta gonderilmesine izin
vermek icin (Bu 6zelligi kullanarak, ORIS Telekom'a tanidiginiz kisi veya kisilerin adini ve e-posta
adresini bu amag¢ dogrultusunda kullanacaginizi ve vereceginizi belirtmektesiniz. Bu bilgiler
ORIS Telekom tarafindan sadece yonlendirme e-postasini gondermek icin kullanilacaktir ve
ORIS Telekom’un veritabaninda saklanmayacaktir),

Kisisel Bilgilerin Paylagiimasi

Kisisel Bilgiler, asagidaki sahislarla paylasilabilir;

ORIS Telekom’a internet sitesi barindirma, veri analizi yapi temini, Misteri Hizmetleri, e-posta
gonderim hizmetleri, kredi kartinin isleme alinmasi ORIS Telekom, egitim ve diger benzer
hizmetler gibi hizmet veren lglincl sahis servis saglayicilariyla. (Bu hizmetleri ORIS Telekom’a
veya ORIS Telekom adina saglama amaciyla, Kisisel Bilgileriniz bu lgtinci sahislara sunulacaktir
veya bu Uglinci sahislarin Kisisel Bilgilerinize erisimi olacaktir),

Sizinle iletisime geg¢meleri ve size hizmet sunmalari igin gerekli 6lglide sponsorlariniza,

ORIS Telekom’un isi, varliklari veya sermayesinin tamaminin ya da bir kisminin yeniden
yapilanmasi, birlesmesi, satisi, ortak girisim haline gelmesi, temlik edilmesi, devredilmesi veya
baska tirli elden gikarilmasi halinde (iflas veya benzeri bir siireg ile ilgili olmasi dahil) Gglnci
bir sahisla ve;

(a) ikamet ettiginiz tlke disindaki yasalar dahil gegerli yasa kapsaminda,

(b) yasal stirece uymak igin,



(c) ikamet ettiginiz lilke disindaki kamu ve hiikimet makamlari dahil kamu ve hikimet
makamlarindan gelen talepleri yanitlamak igin,

e (d) sart ve kosullari uygulamak igin,

e (e) calismalar ve ORIS Telekom’un bagh ortakliklarinin herhangi birinin ¢alismalarini korumak
icin,

e (f)ORIS Telekom ve/veya yan kuruluslarin, sizin veya baskalarinin haklarini, gizliligini,
glvenligini veya milkiyetini korumak icin

(g)ORIS Telekom’un mevcut kanun yollarini yiritmek veya ugrayabilecegi zararlari
sinirlandirmak icin gerekli olan veya uygun gorilen durumlarda.

KiSISEL OLMAYAN BiLGILER
Kisisel Olmayan Bilgilerin Toplanmasi

"Kisisel Olmayan Bilgiler" asagidakiler gibi, 6zel kimliginizi ifsa etmeyen bilgilerdir;

Tarayicl bilgileri
e Cerezler (cookies), piksel etiketleri (pixel tags) ve diger teknolojiler araciligiyla toplanan bilgiler

e Demografik bilgiler ve tarafinizdan veya ORIS Telekom Temisilcileri tarafindan saglanan diger
bilgiler

e  Gruplanmis bilgiler

ORIS Telekom ve dgilinct sahis servis saglayicilari Kisisel Olmayan Bilgileri c¢esitli sekillerde
toplayabilirler. Ornegin ORIS Telekom,
e Bilgisayar tlriniz (Windows veya Macintosh), ekran c¢ozindrligindz, isletim sistemi
versiyonunuz ve internet tarayicinizin tiiri ve versiyonu gibi bilgileri toplamaktadir.

o demografik bilgiler ile hobileriniz ve 6zel ilgileriniz gibi diger bilgiler toplanmaktadir. Kisisel
Bilgilerle birlestirilmedigi siirece bu bilgi, sizi veya bir baskasini kisisel olarak
tanimlamamaktadir.

Gruplanmig Bilgiler: ORIS Telekom "Gruplanmis Bilgileri" sizi veya bir baskasini kisisel olarak
tanimlamayacak sekilde, belirli bir bolgede yasayan musterilerin oranini hesaplamak icin kullanarak
kiimeleyebilir ve bazi durumlarda, Kisisel Olmayan Bilgileri Kisisel Bilgilerle birlestirebilir (adinizi cografi
bolgeniz ile birlestirmek gibi). Kisisel Olmayan Bilgilerin Kisisel Bilgiler ile birlestirilmesi durumunda,
birlestirilen bilgiler, ORIS Telekom tarafindan Kisisel Bilgi olarak kabul edilecektir.

Kisisel Olmayan Bilgilerin Kullanilmasi ve Paylasiimasi

ORIS Telekom "Kisisel Olmayan Bilgileri" sizi kisisel olarak tanimlamadigi igin, herhangi bir amag igin
toplayabilir, kullanabilir ve paylasabilir.

CEREZLER (COOKIES) VE DIGER TEKNOLOJILER
Cerezler (Cookies):

ORIS Telekom ve Uglnci sahis servis saglayicilari Sitedeki "cerezleri" kullanabilir. Cerezler, bir internet
sunucusunun, kayitlarin saklanmasi amaciyla ve baska amaclar dogrultusunda bir bilgisayara veri
aktarmasina izin verir. Cerezler ve diger teknolojiler, kisiye 6zel bilgiler ile daha iyi hizmet sunmak ve



Sitede devam eden erisimi ve Site kullanimini kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica, diger servis
saglayicillarinin  da ORIS Telekom internet sitesi Uzerindeki c¢erezleri kullanmalarina izin
verilebilmektedir. Bilgilerinizin c¢erezler vasitasiyla toplanmasini istemiyorsaniz, ¢ogu tarayicida
cerezlerin kullanimini engellemenize izin veren basit bir prosediir mevcuttur. Cerezler hakkinda daha
fazla bilgi almak icin,ORIS Telekom'la iliskisi olmayan asagidaki siteyi ziyaret
ediniz: http://www.allaboutcookies.org/.

Piksel Etiketleri ve Diger Teknolojiler: Web isaretgileri (Clear GIF), islevsel olarak ¢erezlere benzeyen,
kendisine 6zel tanimlayici bulunan ¢ok kiguk grafiklerdir. Bununla birlikte, bilgisayarinizin sabit
diskinde saklanan cgerezlerin aksine, web isaretgileri (Clear GIF) web sitesi sayfasina gorilmeyecek
sekilde eklenmektedir. Digerlerinin arasinda Site ziyaretgileri takip etmek, Site kullanimi ve yanit hizi
hakkinda istatistikler tutmak igin Siteyle baglantili olarak web isaretgilerini (clear GIF, web beacon, web
bug veya pixel tag olarak da bilinmektedir) kullanilabilir. Ayrica ORIS Telekom ve diger servis
saglayicilari, web isaretcilerini e-posta yanit hizini takip etmek, pazarlama kampanyalarinin basarisini
Olgmek ve e-postalarin ne zaman goérintilendigini veya yonlendirildigini belirlemek amaciyla HTML
bicimli e-posta iletilerinde de kullanabilir.

Site Analitikleri:ORIS Telekom, ziyaretcilerin Siteyi nasil kullandiklarini takip etmeye ve anlamaya
yardim edecek internet sitesi analizlerini ylritmek amaciyla bu bélimde agiklanan teknolojileri
kullanan diger servis saglayicilar ile calisabilir. Ornegin, internet sitesinin performansini ve kullanici
deneyimini gelistirmeye yardimci olmasi amaciyla web analitikleri servis saglayicisi olan Omniture'u
kullanmaktadir. Omniture Teknolojisi'ne ve "ayrilma" aracina iliskin gizlilik politikasini incelemek ve
daha fazla bilgi igcin Omniture'un gizlilik merkezini ziyaret ediniz.

http://www.omniture.com/en/privacy/2o7#optout

ORIS Telekom Sosyal Paylasim Araglari (Widget), Uygulamalar ve Benzer Teknolojiler:

ORIS Telekom tarafindan sunulan teknolojiyi kullanmaniz durumunda, herhangi bir Kisisel Bilgi veya bu
teknoloji ile ulasilabilir hale getirdiginiz diger bilgiler, uygulanabilir teknolojiyi sundugunuz sosyal
medya ve diger internet siteleri ve platformlar araciligiyla kamuya agik hale gelebilir. Ayrica, bazi
teknolojilerin, diger bolgelerde virlis yoluyla dagitilabilme 6zelligi olabilir (6rnegin, bir tanidiginiz ya da
misteriniz, sizin bilgilerinizi iceren widget'i kendi blogunda yayinlayabilir).ORIS Telekom, kamuya agik
hale getirilen Kisisel Bilgilerin ve/veya diger bilgilerin toplanmasi, kullanilmasi veya ifsa edilmesinden
sorumlu degildir.

IP ADRESLERI

IP Adresleri Nasil Toplanir?

Bir kullanici Siteyi ziyaret ettigi her zaman, ziyaret saati ve ziyaret edilen sayfa/sayfalar ile IP Adresi
belirlenebilir ve sunucu kayit dosyalarina otomatik olarak kaydedilebilir. IP Adreslerinin toplanmasi,
internet lizerinde standart bir uygulamadir ve birgok internet sitesi tarafindan otomatik olarak
yapilmaktadir.

IP Adresleri Nasil Kullanilir?

Site kullanim diizeylerini hesaplama, sunucu sorunlarini gidermeye yardimci olma, dolandiricihgi tespit
etme ve Siteyi yonetme gibi gerekcelerle IP Adreslerini kullanabilir. Gerektiginde IP adresiniz ilgili
yasalar cercevesinde yetkili kurumlarla paylasilabilir. Gegerli yasalar uyarinca aksi gerekmedikge, IP
Adresleri, sunucu kayit dosyalari ve ilgili bilgilerin Kisisel Olmayan Bilgiler olarak kabul edildigi
unutulmamaldir.

SOSYAL AG VE iNTERAKTIF ARACLAR


http://www.allaboutcookies.org/
http://www.omniture.com/en/privacy/2o7#optout

ORIS Telekom internet Sitesindeki belirli dzellikler, size ORIS Telekom ve diger kisilerle karsilikl iliski
icinde olma firsati sunmaktadir. Bunlar, bloglari, mesaj panolarini, mesajlasma 6zelligini, sohbet
ozelligini ve topluluk profili olusturmayi icermektedir. Bu 6zellikleri kullandiginizda, adiniz, yeriniz ve e-
posta adresiniz dahil sundugunuz herhangi bir bilginin baskalarinca gorilecek sekilde
paylasilabileceginin bilincinde olmalisiniz. Bu interaktif 6zellikler vasitasiyla sunmayi sectiginiz herhangi
bir bilgiden ORIS Telekom sorumlu degildir ve herhangi bir Kisisel Bilgiyi (saghk veya kredi karti bilgileri
gibi) bu ozellikler araciligiyla paylasmamanizi 6nermektedir. Bu 6zelliklerin kullanilmasi durumunda,
Kisisel Bilgileriniz Siteyi kullanmayi biraktiginizda bile Site tzerinde kalabilir.

UCUNCU SAHIS iINTERNET SITELERI

ORIS Telekom internet Sitesi diger servis saglayicilarin yénettigi internet siteleri ile baglanti kurabilir.
ORIS Telekom, baglanti kurulan veya Siteye entegre edilen, diger servis saglayicilarin yénettigi internet
sitelerinin  gizlilik uygulamalarindan veya diger internet reklamciligi sirketlerinin gizlilik
uygulamalarindan sorumlu degildir. Siteye bir baglantinin dahil edilmesi, baglanti kurulan sitenin ORIS
Telekom tarafindan yiratildiglt anlamina gelmemektedir. ORIS Telekom’un Temisilcileri, kendi
internet sitelerinden ve bu internet siteleri Gzerinden toplanan bilgilerden minferiden sorumludur.
ORIS Telekom Temsilcisi, sizden bilgi almak amaciyla ORIS Telekom Sitesini kullanirsa, ORIS Telekom,
bu bilgilere erisebilir ve s6z konusu bilgileri bu Gizlilik Beyanina uygun olarak kullanabilir.

UCUNCU SAHIS REKLAMCILAR

ORIS Telekom, Siteyi ziyaret ettiginizde reklam yapmak amaciyla diger reklamcilik sirketlerini
kullanabilir. Bu sirketler, ilginizi cekebilecek triin ve hizmetlere yonelik reklam sunmak amaciyla Siteyi
ziyaretinizle ilgili bilgileri kullanabilir. Bu sitede reklamlarin verilmesi sirasinda bu sirketler tarayiciniza
Ozel cerez (cookie) yerlestirebilir veya tanitabilir.

GUVENLIK

ORIS Telekom, Kisisel Bilgilerinizin glivenligini saglamak amaciyla makul organizasyonel, teknik ve idari
onlemleri almaktadir. Bilinen tiim dnlemler alinmis olsa dahi, internet tizerinden yapilan veri iletiminin
veya veri saklama sistemlerinin %100 giivenli oldugu garanti edilemez. ORIS Telekom ile olan iligkinizin
artik giivenli olmadigina dair bir siipheniz varsa, Sitede yer alan iletisim bélimiini kullanarak derhal
ORIS Telekom ile irtibata gecip konuyu bildiriniz.

TERCiH

ORIS Telekom’im pazarlama ve/veya tanitim tekliflerini iceren e-posta almak istemiyorsaniz, Sitede yer
alan_iletisim béliimiini kullanarak talebinizi ORIS Telekom'a iletebilirsiniz.

ERiSIM
SAKLAMA

Kisisel bilgileriniz, yasalarca daha uzun bir saklama siresi gerekmedikce veya izin verilmedikge, bu
Gizlilik Beyaninda belirtilen amaclarin yerine getirilmesi icin gerekli stire boyunca saklanacaktir.

KiSISEL BILGILERIN AKTARILMASI

ORIS Telekom'da Kisisel Bilgilerinizin gizliligini ve glivenligini saglamaya yonelik merkezi veri depolama
sistemleri kullanilmaktadir..

ILETiSIM

ORIS TELEKOM TEMSILCILERI



Asagidaki hiikiimler, sadece ORIS Telekom’un Temsilcileri icin gegerlidir:

Bu Gizlilik Politikasi, ORIS Telekom Temisilcilerinin ORIS Telekom tarafindan ¢evrimici ya da ¢evrimdisi
olarak toplanan Kisisel Bilgilerinin gizlilik ve guivenligi i¢in gegerlidir. Bu bilgiler, yukarida agiklandigi
sekilde ORIS Telekom musterilerinden gelen herhangi bir Kisisel Bilgiye ek olarak da toplanabilir.

ORIS Telekom Temsilcisi (Direktor dahil) olmaniz durumunda, Kisisel Bilgileriniz asagidaki sahislarla
paylasilabilir;

ORIS Telekom ve diger servis saglayicilarinin, ORIS Telekom internet Sitesini kullanmaniza iliskin olarak
toplayabilecegi Kisisel Olmayan Bilgiler (yukarida aciklandigi tGzere) Temsilci hesap numarasi ile
birlestirilebilir. ORIS Telekom, is modelini degerlendirmek ve gelistirmek icin ve diger dahili analitik
amaglar dogrultusunda, Sitenin ORIS Telekom Temsilcileri tarafindan kullaniimasinin analiz edilmesi
gibi gerekgelerle bu birlestirilmis bilgileri kullanabilir.
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